FAE

CENTRO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO CONSUN 04/2009

CRIA A OUVIDORIA DA FAE CENTRO
UNIVERSITARIO.

O Presidente do Conselho Universitario -
CONSUN, no uso das atribuicées que lhe confere
o art. 13, |, do Estatuto, e em cumprimento a
deliberagdo do Colegiado em 11 de dezembro de
2009, constante do Processo CONSUN 04/2009 —
Parecer CONSUN 04/2009, e

Considerando que, desde o inicio de suas atividades no ano de 2005, a Ouvidoria atua como
mediadora no relacionamento entre a FAE Centro Universitario e o publico interessado, pois, recebe,
acompanha, registra e oferece respostas e solugdes as diversas solicitagdes a ela encaminhadas;

Considerando que a Ouvidoria faz parte do processo de Avaliagao Institucional, contemplada pelas
10 (dez) dimensobes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES, e que sera
avaliada a cada Recredenciamento Institucional, Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacdo de
Reconhecimento de Cursos;

Considerando a real necessidade da existéncia de um agente mediador, baixa a seguinte:

RESOLUCADO

Art. 12 Fica criada e vinculada a Reitoria, a Ouvidoria, 6rgdo responséavel por receber sugestoes,
criticas, informacoes, orientagdes, opinides, reclamacodes, denlncias e elogios do publico interessado
da FAE Centro Universitario, além de oferecer, juntamente com os diversos setores, solu¢des as

questdes apresentadas.

Art. 22 Sao objetivos da Ouvidoria:

l. Assegurar ao usuario a oportunidade de reavaliacdo do assunto, objeto do atendimento,
caso este ndo tenha sido satisfatorio;

I Assegurar que o atendimento seja acessivel a todos os publicos, por meio de diferentes
canais de comunicagao (telefone, e-mail, correspondéncia e escuta pessoal);

Ill.  Assegurar a imparcialidade e igualdade nos atendimentos prestados pela Institui¢ao;

IV.  Assegurar o direito de manifestagéo, independentemente de a consideragéo ser procedente
ou ndo;

V. Assegurar que o manifestante receba retorno, com as devidas justificativas, para todo e
qualquer assunto;

VI.  Assegurar ao manifestante a oportunidade de ter a solicitacdo levada ao conhecimento da
Reitoria e das Pro-Reitorias, caso seja necessario;

VI.  Assegurar o relacionamento de respeito e confianga entre a Instituicdo e os manifestantes.
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Art. 32

CENTRO UNIVERSITARIO

Continuagdo da Resolugao CONSUN 04/2009

A Ouvidoria sera composta pelo Ouvidor, de livre escolha da Reitoria, e por membros

encarregados das atividades ordinarias do setor, coordenados pelo Ouvidor.

Paragrafo unico. O mandato do Ouvidor constante do caput serd de 02 (dois) anos, podendo ser

reconduzido.

Art. 42
l.

VI.

VII.

VIIL

Art. 52

Sao atribuicdes do Ouvidor:

Apresentar ao Reitor, ao Pro-Reitor Administrativo e o Pro-Reitor Académico, mensalmente,
relatorios e pesquisas com as informagdes geradas pela Ouvidoria;

Garantir a todos os que entrem em contato com a Ouvidoria o direito de ter suas
consideragdes respeitadas, bem como o retorno assegurado;

Acompanhar o prazo para retorno e cumpri-lo;

Acompanhar os prazos estabelecidos para solu¢do das demandas recebidas;

Manter a Reitoria, a Pré-Reitoria Administrativa e a Pro-Reitoria Académica informadas
sobre 0s assuntos de maior relevancia, os sem retornos e os de grande demanda que
estabelegam situacao de insatisfag@o geral ou de risco;

Capacitar a equipe para atendimento imparcial, ético, comprometido e sigiloso em toda e
qualquer circunstancia de insatisfagcao;

Assegurar aqueles que desejarem o sigilo quanto a identificacao;

Emitir parecer & Reitoria, & Pré-Reitoria Administrativa, a Pro-Reitoria Académica e as
Diregbes de Campus quando a conclusdo estiver em desacordo com os direitos do

manifestante ou com as determina¢des, normas ou principios da Institui¢éo.

Esta Resolugéo entra em vigor nesta data.

Curitiba, 11 de dezembro de 2009.

Frei Nelson José Hillesheim, OFM
Presidente

FAE CENTRO UNIVERSITARIO

Credenciado pela Portaria Ministerial N.2 2.237/2004

Campus Centro: Rua 24 de Maio, 135 — Centro — CEP 80230-080 — Telefone (41) 2105-4150 — Fax: (41) 2105-4080

Campus Cristo Rei: Rua Fioravante Dalla Stella, 90 — Cristo Rei — CEP 80050-150 — Telefone 0800 727 4401



