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COMUNICADO NED N.º 01/2024 
 
DIVULGA O RESULTADO DA SELEÇÃO 
DE AUTORES PARA PRODUÇÃO DE 
MATERIAL DIDÁTICO. 
  
 
 

A Coordenadora do Núcleo de Educação Digital - 
NED Universitária da FAE Centro Universitário, no 
uso de suas atribuições legais previstas na 
legislação interna, baixa o seguinte 

 
 

C O M U N I C A D O 
 
 
Art. 1º  Em conformidade com o estabelecido pelo Edital NED nº 01/2024 de 08 de abril de 2024, o 

Núcleo de Educação Digital - NED divulga os autores selecionados para produção de material didático, 

conforme quadro a seguir: 
 

NOME DA 
DISCIPLINA CH EMENTA AUTOR 

SELECIONADO 

DESENVOLVIMENTO 

Gestão de Serviços 80h 

O papel dos serviços na economia. A natureza dos serviços. 
A estratégia em serviços. O sistema de prestação de 
serviços. Serviço como processo. Orçamento e precificação 
de serviços. O gerenciamento da capacidade e da 
demanda. O processo de compra para os serviços. A 
relevância dos recursos humanos na prestação de serviços. 
A qualidade e a produtividade em serviços. Satisfação do 
cliente. 

Christiane Bischof dos 
Santos 

Legislação e Negócios 80h 

A disciplina será desenvolvida de acordo com a Legislação 
vigente, abrangendo normas as demais legislações 
pertinentes ao Direito Empresarial. Conceito de Direito. 
Direitos Humanos. Norma jurídica. Hierarquia das normas. 
Eficácia das normas. Aspectos relevantes da Teoria Geral 
do Estado. Direito Constitucional: direitos e garantias 
individuais. A ordem econômica na Constituição Federal. 
Direito Civil: Direitos da personalidade. Relações de 
consumo. Responsabilidade civil. Responsabilidade 
Ambiental. Conceitos fundamentais do Direito Empresarial: 
o empresário e empresário individual. Sociedades não 
personificadas e sociedades personificadas. Contratos 
empresariais. Noções de direito concorrencial. Licitação 
pública. Direito Ambiental. 

 
Cláudia M. F. De Vico 

Arantes 

 

Art. 3º  A disciplina de Estudo do Homem Contemporâneo não contou com a inscrição de docentes 

da FAE para produção de material.  
 

Parágrafo único. Não haverá a etapa externa em 2024.2 para desenvolver o material da disciplina 
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mencionada no caput. 
 
Art. 4º  Dê-se ciência aos interessados para que o presente produza seus efeitos. 
Publique-se.  

 

 

Curitiba, 26 de abril de 2024. 

 

 

 

Vera Fátima Dullius 
Coordenadora do Núcleo de Educação Digital 
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